Dinamica Bibliotecaria 2.8
ANo 2815 Numero 1

AN\

Casa abierta al tiempe

URIVTRECAD MFTORDNA
METROPOLITANA
Unidad Xochimiloo




EDITORIAL

La labor de la Biblioteca “Dr. Ramodn Villarreal Pérez” es
brindar a la comunidad universitaria fuentes documentales y
servicios que faciliten su quehacer académico. El inminente
avance de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, nos ha llevado a buscar alternativas que se
adapten al ritmo de vida y a los habitos de busqueda de
informacion de nuestros usuarios.

En esta edicion de Dinamica Bibliotecaria 2.0, reflexionamos
sobre las posibilidades que las TIC's ofrecen para coadyuvar
en el fortalecimiento de la labor académica dentro del
sistema modular, haciendo especial énfasis en las
herramientas y fuentes documentales que ayudan a los
usuarios a llevar a cabo sus investigaciones, sin importar la
hora ni el sitio en el que se encuentren.

El objetivo de esta edicion, es incentivar a los usuarios a
aprovechar las ventajas de utilizar los servicios bibliotecarios
a distancia, asi como ampliar sus opciones en cuanto a las
fuentes de informacion a las que pueden referirse en el
proceso de investigacion.

Comparte con nosotros tus impresiones acerca del contenido
de esta gaceta y date la oportunidad de experimentar una
vida universitaria abierta al futuro.
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Entrevista a Miguel Angel Jiménez
‘Responsable de la BIDIUAM

El Ingeniero Miguel Angel Jiménez es el Jefe del
Departamento de la Biblioteca Digital UAM (BiDiUAM),
en esta entrevista hace una breve exposicion de las
ventajas de usar la plataforma como fuente de
_consulta para tu labor académica.

Si deseas conocer la BiDIUAM accede a través de

www.bidi.uam.mx
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L_a automatizacion
) de la bibliot

v d DIDU0oecCd
Luis Maya Hernandez®
Lorena V. Largo Perez™
En Mexico la automatizacion de las bibliotecas universitarias tiene
auge en la década de 1980 (Voutssas, 2001: 65). En esa época, el
uso y desarrollo de la tecnologia se extiende a todos los ambitos de

nuestra sociedad, las bibliotecas universitarias no estuvieron
exentas de las innovaciones tecnologicas. Nuevos conceptos se

@ agregaron al lenguaje cotidiano: automatizacion, modem,
hardware, software, opac, etc.

. En nuestro pais, la institucion pionera en el desarrollo de la
® automatizacion de bibliotecas fue la Biblioteca Central de la
UNAM. En 1973 inicia “los primeros trabajos que condujeron a la
puesta en operacion de Librunam, el cual fue concebido desde un
inicio como un instrumento que permitia la captura y consulta de
la informacion. Como una medida estratégica se decidio privilegiar
el desarrollo de la fase que apoyaba los procesos técnicos”
(Rodriguez, 2000: 4). Este sistema automatizado fue considerado
el mas grande de América Latina en el momento de su creacion
(Portilla et al., 1986: 1).

" Jefe de la Seccidon de Procesos Técnicos
** Bibliotecaria de la Seccion de Procesos Téchicos



En esos afios, la biblioteca de la Universidad Autdnoma
Metropolitana, Unidad Xochimilco, también emprende sus
primeros esfuerzos por integrarse a las exigencias tecnoldgicas de
aquel entonces.

En este articulo se hara un recorrido historico, con el objetivo de
mostrar los esfuerzos y experiencias que la Biblioteca fue sumando
para poder automatizar los procesos técnicos y los servicios
bibliotecarios.

La UAM, Unidad Xochimilco, fue creada el 11 de noviembre de
1974. Desde sus inicios se hizo énfasis en la necesidad de contar
con servicios documentales, por tal motivo en 1975 se crea la
Seccion de Servicios Documentales, misma que hasta 1978
dependia de diversas coordinaciones. En 1979 se transforma como
Coordinacion de Servicios Documentales, contando con las
siguientes  secciones: (Manual de Organizacion, 1981)

* Seleccion y Adquisicion

* Servicios Tecnicos

* Publicaciones Periodicas

* Servicios al Publico

* Archivo Historico

* Servicio de Informacion y Documentacion

Como toda biblioteca, antes de tener medios automatizados para
que los usuarios accedieran a los recursos docume
utilizaban los tradicionales catalogos manuales de
materia; mientras que para realizar la organizacion
documentos, se contaba con el catalogo de siciones, el

oficial, el topografico y los catalogos de autoridad, mismos que

fueron esenciales para iniciar la conformacion de la primer base
de datos.

En |a década del980, la biblioteca realiza sus primeros esfuerzos
por automatizar algunas de sus actividades; el primer sistema
computarizado fue desarrollado por el Departamento de Computo
de la Unidad Xochimilco, el cual estaba estructurado en tres
subsistemas: catalogacion, recuperacion y préstamo. Su disefio se
enfocaba principalmente en reproducir los juegos de tarjetas
catalograficas, recuperar por campos especificos y apoyar en el
control del préstamo a domicilio. Pese a su utilidad, mostraba
limitaciones debido a que no estaba creado como un sistema
integral para bibliotecas con bases de datos relacionadas entre si
(Liahut et. al., 1985: 127-129).

Dada la dinamica de las actividades de la biblioteca y la
complejidad de algunos procesos, era imprescindible contar con
un sistema de gestion de bases de datos que facilitara a los
usuarios el acceso y la consulta de informacion rapida y oportuna,
que permitiera ademas, un mayor control y manipulacion de los
datos.

Como parte del impulso y la necesidad de incorporar la tecnologia
a las actividades y servicios, el 16 de abril de 1982 se ofrecen
servicios de busqueda manual y automatizada mediante el uso de
una terminal de computadora conectada a bancos de datos

internacionales, préstamos interbibliotecarios y obtencion de
documentos (UAM, 2015).

984 y 1986 se organizan, bajo el auspicio de |la Universidad de
a y la UAM Xochimilco, el “Primer y Segundo Coloquio



de Automatizacion de Bibliotecas en Meéxico”, cuyo objetivo fue
compartir conocimientos y experiencias en cuanto a la aplicacion
de las tecnologias en los procesos bibliotecarios.

En 1987 a raiz del fallecimiento del Dr. Ramdn Villarreal Pérez,
quien fuera primer rector de la Universidad, la Biblioteca en su
honor y memoria recibe su nombre; dos afios mas tarde, en 1989,
se inicia la construccion del edificio de la Biblioteca, el cual fue
inaugurado el 11 de noviembre de 1993 {idem).

En la década de 1990, la Biblioteca adopta su primer software de
aplicacion especifica para bibliotecas, de nombre TinLib (The
Information Navigator Library), programa de origen inglés que
ofrecia, entre otras cosas, la posibilidad de “navegar” a través del
OPAC (Catalogo de Acceso Publico en Linea), lo que permitia una
recuperacion rapida y oportuna de la informacion.

Es importante sefialar que en estas primeras experiencias, la
transferencia de informacion de un programa a otro no
garantizaba que los datos se trasladaran de manera cien por ciento
fidedigna, por lo que hubo necesidad de implementar un proceso
de revision y correccion de registros.

TinLib atendia moderadamente las necesidades de automatizacion
que la biblioteca requeria en ese momento:

* Implementacion del catilogo en linea, para que los
usuarios pudieran hacer sus blasquedas.

* QOrganizacion y administracion de la informacion de la
biblioteca por medio de la tecnologia, enriqueciendo vy
mejorando los servicios y atendiendo las necesidades de
informacion del usuario.
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* Optimizacion de tiempos y movimientos.

* Disminucion de las tareas cotidianas y

* Mejoramiento del control de entrada vy salida de los
materiales de la biblioteca.

Con este programa, se fue consolidando la base de datos de
registros bibliograficos y se fueron afinando los procesos para
ofrecer servicios de préstamo mejor controlados y atendidos con
mayor rapidez y eficiencia. Sin embargo, el programa carecia
caracteristicas necesarias que permitieran mejorar y perfeccionar
los procesos que se tornaban cada vez mas complejos.

A finales de la decada de 1990 se introduce en Mexico el Sistema
Integral para la Automatizacion de Bibliotecas Aleph (Automated
Library Expandable Program), creado por la Universidad de Israel
(Sapién et. al, 2011: 9). Dicho sistema cuenta con caracteristicas y
ventajas que han favorecido que las instituciones educativas mas
importantes del pais lo hayan ido adoptando en sus bibliotecas. En
2003, la Biblioteca “Ramon Villarreal Pérez” en sus esfuerzos por
implementar una mayor cobertura tecnologica endiera las
necesidades exigidas en los procesos té ervicios
bibliotecarios, adopta el programa para biblliotecas Aleph, por lo
que se inicia nuevamente un proceso de adaptacion a esté nuevo
sistema.

Aleph “se caracteriza por ser un sistema de gestion integrado que
maneja todos los aspectos de los servicios bibliotecarios y cuenta
con un disefio multiplataforma que permite el acceso a la
informacion. Sus componentes incluyen modulos para las tareas
en las areas de préstamo, catalogacion, publicaciones periddicas,
circulacion y adquisiciones” (Rodriguez, 2013: 1).

11
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Entre las cualidades mas relevantes de Aleph se pueden sefialar las
siguientes:

» Facilita el control y la gestion de las adquisiciones.

» Para la catalogacion y clasificacion permite importar y
exportar registros.

» Ofrece la facilidad para catalogar en diferentes versiones
de formato MARC o en formato libre.

» Controla los préstamos, las renovaciones y las
devoluciones.

» Establece el estatus del usuario definido por la biblioteca.

» Verifica instantaneamente las sanciones del usuario.

* Despliega las multas.

» Se obtienen facilmente datos estadisticos de las
operaciones realizadas.

* Permite realizar busquedas de texto completo de material
textual y recuperar y ver objetos digitales con facilidad.

» Guarda resultados de busquedas especificas y estrategias
de busqueda para su futura recuperacion y envia esta
informacion por correo electrénico a otras partes
interesadas.

La dltima version vigente es Aleph 21, la cual fue evaluada en 2013
por una comunidad de mas de 2,300 sitios en todo el mundo
(Rodriguez, 2013). Periodicamente se actualiza considerando las
necesidades institucionales y los avances tecnologicos que van
surgiendo.

Sin duda la tecnologia ha permitido la modernizacion de los
servicios bibliotecarios mejorandolos significativamente, hoy los
usuarios cuentan con las herramientas necesarias para la
recuperacion de informacion de manera eficiente y oportuna.

Gracias a estos avances y a su implementacion, la Biblioteca
“Ramaon Villarreal Pérez” cuenta con la infraestructura necesaria
para brindar servicios de calidad mediante la agilizacion,
optimizacion y perfeccionamiento de las actividades que
cotidianamente se realizan.

No obstante, aun queda mucho camino por recorrer, la Biblioteca
debe transformarse y adaptarse a ontinuos avances
tecnologicos. Los desafios que se vislum ligan a prepararse
vigorosa y permanentemente para enfr retos del futuro.
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L_a plataforma
ENVIA 3.0

Entrevista a Vicente Ampudia Rueda
Responsable del proyecto

¢Cuando surge la iniciativa de crear la plataforma ENVIA?
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CECAD y como objeto de la misma, se venia discutiendo desde el
afio anterior distintas perspectivas sobre la incorporacion de
tecnologia y el uso de sistemas de informacion tanto en el salon de
clases presencial como para ampliar la oferta de educacion
continua. Siendo necesario contar con un Entorno Virtual de
Aprendizaje (EVA) y sin opciones gratuitas ni recursos para la
compra de una plataforma comercial, se acudio al personal de la
Coordinacion de Sistemas de Computo (COSECOM) que con la
capacidad técnica y la asesoria metodologica y pedagogica
necesarias por parte de un equipo colaborativo, constructivista y
participativo, desarrolld una plataforma propia. Asi, después de
varios meses de trabajo colaborativo e interdisciplinario de un
equipo académico y administrativo (personal de COSECOM vy
CECAD), creamos la primera version de ENVIA.

Desde el inicio, sus principales objetivos fueron desarrollar una
aplicacion interactiva para apoyar la practica docente, facilitando
el proceso de ensefianza-aprendizaje en la educacion presencial y
a distancia, asi como contribuir a la actualizacion universitaria
promoviendo la integracion de las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion a la educacion.

Cabe mencionar que ENVIA es propiedad patrimonial de la
Universidad Autdonoma Metropolitana, y fue registrada en el
Instituto Nacional de Derechos de Autor el 25 de octubre del 2005,
bajo los certificados de registro relativos a la obra de autoria, en las
ramas de programas de computacion y disefio grafico
respectivamente, a nombre de la Institucion y los colaboradores: el
Mtro. Jorge Alsina Valdés y Capote y el Mtro. Vicente Jaime
Ampudia Rueda.

En general, su creacion responde a la necesidad de ampliar la
oferta educativa de la Institucion; al establecimiento de entornos
virtuales mas flexibles e interactivos; a la creacion de nuevos
ambitos espaciales y temporales entre el docente y los alumnos; al
uso de diversas formas de comunicacion en el proceso de
ensefianza-aprendizaje; a la necesidad de promover el estudio
independiente y el autoaprendizaje, asi como el aprendizaje
colaborativo y en equipo (propio del SMX), ademas de producir el
cambio en el rol del profesor hacia la figura del tutor.

Especificamente ENVIA responde a la necesidad de desarrollar
competencias informativas, las cuales podemos definir como la
capacidad de identificar, localizar, evaluar, seleccionar, organizar,
comunicar y utilizar la informacidn de forma efectiva. Con el uso de
ENVIA formamos estudiantes que saben como buscar, donde
buscar y como valorar la informacion que reciben cotidianamente,
por lo gque conforman y amplian su base de conocimientos de
manera autonoma, para utilizarla en situaciones especificas. En
general, se puede mencionar gque ENVIA responde a la necesidad
de maniobrar adecuadamente diversos géneros de fuentes de
informacion, aprovechando que ahora tenemos mas flexibilidad y
libertad para utilizar nuevos servicios en la “nube”, para almacenar
y procesar informacion, y garantizar el acceso a la misma a través
de Internet.

Es decir, con el uso de ENVIA se pueden obtener capacidades
informaticas, informativas y tambien comunicativas, al desarrollar
nuevas formas de interaccionar con la informacion y con las
personas.



éQuiénes fueron las personas involucradas en la
creacion de ENVIA?

¢Como ha ido
evolucionando la
plataforma?
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docentes participaron con sus grupos en un proyecto piloto
utilizando el EVA. Para el afio 2005, al considerar las ventajas de la
iniciativa, se inicié una propuesta para extender el uso de ENVIA
entre los 82 grupos, y con mas de 1800 alumnos de nuevo ingreso,
invitando a los profesores a utilizar la plataforma de manera
voluntaria como parte del proceso de incorporacion de TIC a la
ensefianza- aprendizaje.

Para ello, creamos una plataforma para cada grupo y una mas para
integracion docente; colocamos en el entorno virtual el médulo
del TID digitalizado, sus materiales bibliograficos basicos y de
apoyo; se agendaron los eventos académicos del trimestre; se
subieron en video las conferencias del TID a la plataforma; se
planed apoyar a alumnos que no tienen equipo de computo en
casa con sesiones en las aulas de computo; se capacito a los
tutores y alumnos al inicio del trimestre en el uso operativo de la
plataforma; se propuso un plan de seguimiento del uso de entorno
y de asesoria permanente a los docentes; ademas de impulsar la
investigacion educativa en torno al uso de ENVIA por medio del
Seminario de “Uso de Nuevas Tecnologias en el TID” realizado en
el 2005. Este proyecto del TID ha perdurado hasta la actualidad.

Entre otras experiencias, podemos mencionar que la Unidad
Cuajimalpa la incorpord en sus inicios y durante un tiempo la
utilizdo como apoyo a su proceso de ensefianza-aprendizaje, con la
finalidad de afianzar su labor educativa, ante los problemas de
espacio que afrontaba.

Cabe sefialar que la evolucion de ENVIA esta marcada por algunas
de sus principales caracteristicas como son: que es flexible, sencilla
y escalable. Es flexible, porque permite al docente utilizar los

diferentes servicios de |la plataforma conforme a su experiencia en
tecnologia y de acuerdo al encuadre de su curso. Es sencilla,
porque no esta constituida por un complejo sistema de navegacion
y de paginas, y es escalable, porque al ser sus modulos
independientes entre si se le pueden ir integrando nuevos
servicios wvirtuales vy, al mismo tiempo, aumentar sus
potencialidades. Estas caracteristicas se basan en el hecho de que
fue construida y se mantiene en un proceso de renovacion y
desarrollo permanente.

Su principal contribucion es la alfabetizacion digital de los usuarios,
entendida como un proceso de aprendizaje sobre las
computadoras (aprender a utilizar paqueteria basica, a navegar,
buscar informacion, chatear y comunicarse), desde las
computadoras (uso de tutoriales, software educativo, bibliotecas
virtuales) y con las computadoras (manipulando herramientas
utiles para formar comunidades virtuales y entornos de
aprendizaje).

Porque si bien nuestros alumnos saben trabajar con programas de
paqueteria basica, simuladores o videojuegos y herramientas en
linea, lo hacen de manera intuitiva y generalmente de forma
recreativa. Ademas, los conocimientos de los docentes en el tema

son similares © muchas wveces menores. Por lo tanto, la



contribucion de ENVIA al sistema modular ha sido el desarrollo de
la competencia informatica, la reduccion de la brecha digital y el
reconocimiento de alternativas de uso de la tecnologia educativa
en diferentes niveles, modalidades y orientaciones que apoyan el
desarrollo del aprendizaje, proporcionando cursos mas flexibles e
interactivos, ademas de procesos educativos cada vez mas criticos
y reflexivos.

Ahora bien, en especifico ENVIA contribuye con el Sistema
Modular de la Unidad Xochimilco (SMX), porque nos permite
trabajar con diferentes herramientas de informacion (eventos,
avisos, enlaces, muros, etc.), comunicacion (blogs, foros, chat), y
evaluacion (tareas, examenes) en los diferentes momentos
didacticos del proceso de ensefianza-aprendizaje, como son:
consultar el programa académico; dar instrucciones e informacion;
compartir informacion para que los usuarios y eguipos se
conozcan; realizar actividades con base en los contenidos
pedagogicos; establecer el didlogo entre alumnos-alumnos y
alumnos-profesor; hacer el seguimiento de actividades y efectuar
la valoracion de actividades, tareas, cuestionarios y obtener
calificaciones; ademas de administrar la informacion escolar y
obtener informes.

Lo anterior se logra porgue ENVIA se basa en ciertos principios
tecnologicos y pedagogicos reconocidos, como son: navegacion
sencilla, interfaz clara y amigable, comunicacion e interactividad,
flexibilidad pedagogica y aprendizaje colaborativo.

Varias, esto es un aspecto muy importante. Para poder explicarlo
primero tenemos que partir de que son tres tipos de tecnologias
diferentes, cada una tiene una finalidad especifica por lo cual es
dificil compararlas. Es como si quisiéramos comparar la television
educativa con la television comercial, usan tecnologia similar,
pueden crear practicas y procesos semejantes, los contenidos los
vemaos con los mismos aparatos, pero su enfoque es distinto.
ENVIA es uno de los llamados EVA y engloba diversas herramientas
digitales utiles para la educacion.

Por otro lado también debe reflexionarse en quiénes y bajo qué
condiciones producen cada tecnologia. Podriamos decir que
tecnologicamente ENVIA es un desarrollo nacido en una institucion
educativa a partir del trabajo de un grupo pequefio de
profesionistas, que hemos procurado utilizar programas
informaticos avanzados para su desarrollo.

En contraparte, las redes sociales y servicios de la “nube” son
aplicaciones empresariales a nivel mundial, las cuales invierten
millones de ddlares para su desarrollo. Por ldgica tienen mas
herramientas, sin embargo como muchos programas en la PCy en
la Web, estas aplicaciones tienen tantas funcionalidades que muy
pocos usuarios llegan a conocer y utilizar todas. En la mayoria de
los casos, los docentes emplean un tiempo considerable para
aprender a utilizar estos sistemas debido a que



estan integrados por diferentes herramientas que constituyen
sisternas complejos. Algunos estan en otro idioma, por lo que los
alumnos con carencias en el aprendizaje de otras lenguas, se ven
marginados.

Otra ventaja seria que nuestro entorno virtual engloba diversas
herramientas. En ENVIA tenemos un repositorio de documentos
que funciona como un “Dropbox” personal (mdédulo de archivos),
donde igual que en esta aplicacion en la “nube”, el alumno y el
profesor pueden compartir documentos entre ellos y guardar una
gran cantidad de informacion a la cual pueden acceder sin
importar en qué lugar se encuentren. También hemos logrado

implementar los muros del Facebook en los Muros de ENVIA,
podemos verlos desde el entorno. Pero ENVIA tiene ademas
foros, correo electrdnico, chat, blogs, calendario de eventos, la
publicacién de cursos, herramientas para organizar el trabajo de
un grupo de aprendizaje, calculadora, calendario, etc., es decir, es
mds amplio que una red social o el Dropbox. Permite realizar
acciones que en ellos no podriamos realizar como abrir diferentes
ventanas y mddulos al mismo tiempo y establecer procesos de
socializacion.

Asi, mds que pensar en ventajas entre tipos de aplicaciones con
una finalidad distinta, hemos considerado que es mejor
reflexionar en la integracién y complementariedad de los

recursos mds actuales de la Web en beneficio del proceso
educativo. Es decir, trabajar en la convergencia tecnolédgica y la
convergencia cultural. Se tiene proyectado que en un breve lapso
de tiempo ENVIA 3.0 incluya la APl de Google para
videoconferencia (Hangouts), asi como aplicaciones para movil. Y
seguramente irdn surgiendo ideas conforme avance la tecnologia.

Ahora bien, la mayoria de los EVA mas utilizados en el mundo
tienen una organizacién centralizada, por lo que se necesita
personal informdatico especializado para organizar los cursos. En
contraste, ENVIA es un conjunto de entornos virtuales
independientes, una aplicacién que puede ser personalizada por
cada docente para grupos académicos y grupos de alumnos. Se
adapta a diferentes modos de uso y al contexto educativo de la
Institucion. Es descentralizado, el profesor tiene la decisidn de
crear y gestionar actividades, programas y contenidos educativos
como él guste, desde una perspectiva flexible y colaborativa,
seleccionando las herramientas y opciones de funcionamiento
que le son utiles, lo que significa que cada usuario se apropia de la
tecnologia segin sus necesidades de uso y de aprendizaje.

Podriamos entenderlo como un escaldn tecnologico, donde
ENVIA sirve a docentes y alumnos para explorar nuevas
posibilidades de aplicaciones educativas en la web. Hablamos ya
de otra ventaja de ENVIA, su uso desde hace mas de 12




afios genero interés por conocer sobre el tema de las nuevas
tecnologias, por lo que ha motivado la apertura de diferentes
lineas de investigacion, tanto a nivel licenciatura como en
posgrado. lgualmente hemos incidido en la difusion de la cultura
universitaria ya sea mediante eventos académicos nacionales e
internacionales, donde o ha sido el tema principal de exposicion, o
ha sido el sustento tecnoldgico para las presentaciones de los
docentes de diferentes redes academicas. O bien mediante
publicaciones. Ha sido un escalon tecnologico y un medio de
actualizacion para los docentes.

Otro factor clave es que al trabajar en ENVIA, a diferencia del uso
de otras aplicaciones comerciales, los usuarios no estan expuestos

a la publicidad, su atencion se concentra en las actividades y
contenidos establecidos en las diferentes herramientas.

En resumen, ENVIA es un ambiente personal de aprendizaje que
busca potenciarse a traves de la integracion con las tecnologias de
la Web 3.0. Queremos incorporar herramientas que todos
conozcan y les sean utiles.

Para finalizar es importante hacer énfasis en su mayor ventaja: es
un software propio de la UAM, de los alumnos y de los docentes,
por lo que tenemos el medio ideal para seguir creciendo e
innovando la plataforma educativa y el proceso de
ensefianza-aprendizaje de la Unidad Xochimilco.

Para comprender en particular cual es el futuro de ENVIA, en
relacion con la comunidad universitaria, debemos comentar el
lanzamiento de la dltima version: ENVIA 3.0. Este hecho ocurrio en
septiembre del 2014, cuando 12 docentes tomaron el primer curso
de introduccion al nuevo ENVIA, y otros 20 profesores hicieron su
solicitud de uso. Para inicios del 2015, se volvio a impartir el curso
de introduccion en el cual participaron mas de 25 profesores y
asistentes de investigador. Cabe mencionar, que en este pequeno
periodo inicial de seis meses contamos con mas de 70 profesores
que se han suscrito al ENVIA 3.0, y tenemos inscritos en los
diferentes cursos alrededor de mil usuarios entre alumnos y
profesores, con mas de 5 mil accesos. Aproximadamente el 60% de
los docentes que tomaron el curso ya habia utilizado el ENVIA 2.0
u otro EVA como Moodle, mientras que el otro 40% no habia
utilizado ninguna plataforma educativa.

Estos datos revelan que la plataforma ENVIA 3.0 es hoy un
proyecto solido, es parte ya de la historia, tradicion y la identidad
de nuestra Universidad. De tal manera, podemos decir que se ha
trabajado en abrir oportunidades con la perspectiva de impulsar la
apropiacion tecnologica de este medio. La vision de equidad y de
busqueda de un beneficio individual y colectivo ha quedado
plasmada en las lineas estratégicas y politicas de los ultimos Planes
de Desarrollo Institucional.



Por otra parte, y como mencionamos al principio, en la UAM cada
una de las unidades ha realizado un esfuerzo similar o distinto, con
diferentes grados de dificultad, pero finalmente esfuerzos propios
de incorporacion de tecnologia. Algunos han desarrollado paginas
web, blogs, plataformas, otros han desarrollado propuestas
mooc’s, 0 una variedad de materiales educativos para el trabajo en
linea, pero siempre en forma aislada. Por lo que consideramos que
ya es tiempo de que la UAM muestre la voluntad institucional para
conformar un equipo de trabajo interunidades, que desarrolle un
pensamiento estratégico, que consolide las experiencias en cada
una de las ellas y que dé una direccionalidad y una ldgica
institucional a la incorporacion de tecnologia en nuestra
Institucion y en la educacion superior.

El futuro de los EVAs y particularmente el de ENVIA 3.0, ante el uso
masivo de las redes sociales, dependera de la utilizacion de
aplicaciones de la Web 3.0 en el proceso de ensefianza-aprendizaje
y el uso critico y racional de las TIC y las redes sociales en el ambito
educativo. Nuestra perspectiva es producir, distribuir e
intercambiar contenidos pedagogicos utilizando Entornos
Personales de Aprendizaje que articulen redes sociales,
aplicaciones educativas, objetos de aprendizaje y modelos
pedagogicos en beneficio de los actores educativos y sociales, mas
alla de las modas tecnolégicas (Ampudia, 2012).

Ampudia, V. y L. Trinidad (2012) “Entornos Personales de
Aprendizaje: éfinal o futuro de los EVA?" en Reencuentro [en
linea], Enero-Abril 2012, disponible en:
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=34023237005 [Consultado
el 31 de enero de 2015]




Fuentes de informacion

y herramientas tecnologicas para la investigacion modular

Brenda Sandoval Cruz’
Josue Laguna Hernandez™

El objetivo de la Universidad Auténoma Metropolitana Unidad Xochimilco (UAM-X) como institucion
de educacion superior al servicio de la sociedad es “formar profesionales capaces de proponer
soluciones concretas a los problemas de la realidad, liberandose de su tradicional condicién
pasivo-receptiva-dependiente, accediendo a la reconstruccion conceptual, entre otras tareas,
mediante el proceso de investigacion, actividad que implica la puesta en marcha de todas sus
capacidades para construir, reconstruir o elegir formas de representar la realidad, de explicarla en
término de causas y efectos” (Berruecos, 1996: 34).

Para lograr este objetivo, a lo largo de 40 afios de existencia, la UAM-X se ha caracterizado por llevar
a la practica un modelo alternativo de ensefianza-aprendizaje denominado sistema modular, el cual
“esta fundamentado en |la transmision de conocimientos (area cognoscitiva), habilidades y destrezas
(area psicomotora) y actitudes del estudiante ante los problemas de la realidad que lerodean y que
seran objeto de estudio en su licenciatura (area afectiva)” (idem).

Este modelo educativo se enfoca en el estudio interdisciplinario de objetos de transformacion que
son problemas de la realidad vigentes, pertinentes y relevantes y de los cuales los alumnos, en
cada uno de los mdadulos que cursan durante su licenciatura, deben estudiarlos, transformarlos y
replantearlos.

" Documentalista en la Seccion de Informacion y Documentacion
" Jefe de la Seccion de Archivo Historico




Es asi como “el estudiante debera participar en dos niveles en este proceso de transformacion de |a realidad
o de produccion de conocimientos: en la busqueda de informacion empirica, a través del experimento y en
la produccion de conceptos a partir de los productos teorico-ideolégicos ya existentes” (Villarreal, 1980: 18).

Durante el proceso de estudio y transformacion de un problema especifico de la realidad, el alumno llega a
la teoria y a los conocimientos a traveés de la practica de la investigacion modular y es aqui donde la
Biblioteca se vuelve fundamental en el proceso de ensefianza-aprendizaje: la investigacion en el sistema
modular, al abordar problemas de una sociedad constantemente cambiante en sus necesidades, ideologias,
sistemas sociales, organizaciones, etc., requiere de fuentes documentales originales, de primera mano que
ofrezcan informacion actual y de agquellas que han sido revisadas y publicadas por expertos en el campo de
estudio que se esté trabajando. “Dentro de las principales fuentes requeridas encontramos: periodicos,
revistas, bases de datos referenciales y con texto completo, tesis y en menor medida libros”
(Ferran, 2009: 51).

Actualmente, la Biblioteca “Dr. Ramodn Villarreal Pérez” ofrece a su comunidad universitaria el acceso y
consulta, desde cualquier espacio fisico interno o externo a las instalaciones, a esas fuentes de informacion
a traves de la Biblioteca Digital UAM (BiDiUAM - http://www.bidi.uam.mx). Sin embargo, basada en el
modelo educativo y con la aportacion de las herramientas tecnologicas actuales, la Biblioteca tambien debe
instruir a sus usuarios en localizar, acceder, evaluar y usar la informacion de forma autdnoma.

En el presente articulo se describen ocho fuentes de informacion fundamentales para la produccion de
conceptos durante el proceso de transformacion de la realidad y dos herramientas tecnologicas que agilizan
y facilitan dicho proceso. Estos recursos de informacion son utiles para toda la comunidad universitaria pero
con la intencion de facilitar su comprension y uso se han seccionado en tres grupos : IndMex, Librisite y
Academic Search Complete para alumnos de TID y Tronco Divisional; E library de Elsevier, ChemBioOffice,
Jstor y Library PressDisplay para alumnos de Tronco Basico de Licenciatura; y Scopus, ISI| Web of Science,
RefWorks y EndNote para alumnos que estan en los ultimos trimestres de licenciatura y alumnos de
posgrado.
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Alumnos de Tronco Interdivisional:
IndMex o Bibliomedia

Base de datos Biblio — Hemerografica (libros y revistas) en texto
completo y multidisciplinaria, mas del 90% de la informacion se
encuentra en espafiol. Cuenta con acceso a la revista semanal
Proceso desde el ejemplar no. 1, asi como la Revista de
Arquitectura, Anales de Instituto de Investigaciones Estéticas
(UNAM), Revista Mexicana de Ciencias Agricolas, Especie (Revista
sobre conservacion y Biodiversidad), Investigacion Economica,
Economia Mexicana, Revista Mexicana de Biodiversidad, Ensefianza
e Investigacion en Psicologia, Psicologia y Ciencia Social, Revista de
la Asociacion Dental Mexicana, Revista Mexicana de Ciencias
Farmacéuticas, etc.

Librisite

Base de datos de libros electronicos en texto completo,
actualmente cuenta con un acervo de 550 titulos multidisciplinarios,
los libros los puedes descargar en tu dispositivo electronico, una vez
instalados no necesitas conexion a internet para interactuar con el
material, puedes subrayar y hacer notas.

Son textos basicos de introduccion a diversas disciplinas en espafiol
como Metodologia de la Investigacion, Introduccion a la
Metodologia de la Investigacion en Ciencias de la Salud, Principios
de Bioquimica, Fundamentos de Economia, Modelos de cuidados de

Enfermeria, Teoria e Investigacion de la Cemunicacio
etc.

A

Academic Search Complete

Base de datos multidisciplinaria, contiene mas de 7.900
documentos en texto completo, entre ellos 6.800 publicaciones
arbitradas, ademas de publicaciones diversas entre las que se
incluyen monografias, informes, actas de conferencias, etc.
Encontraras articulos cientificos que fundamentaran la
investigacion que estés realizando. Cuenta con archivos
retrospectivos que datan de 1975 o mas.

Alumnos de Tronco Basico Profesional:
E Library Elsevier

Coleccion de 50 titulos de libros en texto completo, publicados por
Elsevier Espafia, enfocados en las areas de Medicina y Ciencias de la
Salud. Entre los cuales puedes encontrar desde Atlas de Anatomia,

Clasificaciones NIC, NOC y NANDA para enfermeria, diagnosticos,
etc.

ChemBioOffice
Es un software especifico para biologos y quimicos, ya que contiene
aplicaciones que les permite dibujar y analizar estructuras quimicas

y rutas biologicas, modelado y visualizacion molecular, calculo vy
manipulacion de estructuras quimicas por lotes de hasta 10.000

operaciones al dia. '
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Es una base de datos que ofrece acceso a articulos de Revistas
Academicas, libros y fuentes primarias, principalmente en las areas de
Humanidades y Ciencias Sociales. Puedes encontrar colecciones
completas de revistas desde 1665.

Library PressDisplay

Este portal permite el acceso en linea a mas de 2.000 periddicos y
revistas de 100 paises en 60 idiomas, con el mismo contenido que las
versiones impresas. Puedes encontrar el Washington Post,
Bussines Traveler, The Guardian, etc.

Alumnos que estan en los Gltimos trimestres de licenciatura y
alumnos de posgrado:

RefWorks y EndNote

Son administradores de referencias bibliograficas, que te ayudan a crear
una base de datos personal con las referencias sobre la investigacion
que estés realizando, vya sea importandolas de otras
bases de datos o creandolas manualmente.

Puedes generar automaticamente la bibliografia en diversas normas
(Vancouver, APA, Chicago, MLA, Harvard, etc.) y exportarlas al
documento que estés realizando, también puedes compartir la
informacion con colegas o grupos de trabajo.

Scopus

Creada por la Editorial Elsevier, Scopus es una base de datos de citas
y resumenes multidisciplinaria, cuenta con 21. 000 titulos de
revistas de mas de 5.000 editoriales, 70.000 libros, 6.5 millones de
conferencias de 17.000 eventos a nivel mundial y 24 millones de
patentes.

Tiene una cobertura desde 1823 a la fecha, las principales disciplinas
que cubre son: Agricultura, Biologia, Quimica, Geologia, Economiay
Negocios, Ingenieria, Salud, Ciencias de la vida, Matematicas, Fisica,
Psicologia y Ciencias Sociales.

ISI Web of Science

Es una base de datos de referencias y citas bibliograficas,
proporciona literatura cientifica desde 1900 hasta la actualidad en
diversas areas, como las ciencias, ciencias sociales, artes y
humanidades, asi como actas de congresos internacionales,
conferencias, simposios, seminarios, coloquios, talleres vy
convenciones. Almacena mas de 90 millones de resumenes, 800
millones de citas y 8.2 millones de registros a traves de 160 mil actas
de congresos.
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IN4MeXx

plataforma de contenidos digitales

Durante tus estudios de licenciatura
seguramente has realizado diferentes
investigaciones. Abordar cada uno de los
temas que seleccionaste ha requerido de
la consulta de distintas fuentes de
informacion como  libros, revistas,
periodicos, leyes o distintos indicadores.

Hay ocasiones en que puede resultar
complicado encontrar en la red fuentes
confiables que sean utiles para tu
investigacion documental y, por otro lado,
visitar distintas bibliotecas y hemerotecas
puede hacerte perder tiempo que podrias
ocupar en la redaccion de tu trabajo. En
respuesta a la necesidad de acceder
facilmente a fuentes de informacion
actualizadas y confiables, ponemos a tu
disposicion el recurso electrénico IndMex.

IndMex es una base de datos electronica

interdisciplinaria, la cual te ofrece las
siguientes ventajas:
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Acceso desde cualquier dispositivo con
acceso a Internet:

Podra acceder a este recurso cualquier miembro de
la comunidad universitaria desde la Biblioteca Digital
UAM.

Diversidad de contenidos: ’

Este recurso te ofrece acceso a fuentes como revistas
academicas, libros, tesis y noticias.

Contenidos actualizados diariamente:

Usando este recurso podras consultar los indicadores
de la Bolsa Mexicana de Valores y del Banco de
México, asi como las leyes, reglamentos y codigos
tanto federales como estatales. Otras fuentes que te
ofrece IndMex son directorios de asociaciones,
camaras, universidades e instituciones de gobierno,
ademas del Diario Oficial de la Federacion.

Contenidos utiles para todas los programas
impartidos en la UAM Xochimilco:

IndMex es una base de datos interdisciplinaria en
donde podras acceder a contenidos utiles para las
siguientes disciplinas:

¢

* Ciencias agropecuarias
* Arquitectura y disefio
» Ciencias economicas y administrativas
» Ciencias naturales y exactas

» Ciencias sociales

» Ciencias de la salud

* Educacion y Humanidades

* Ingenieria y tecnologia

Si deseas conocer mas acerca del uso de esta base de
datos, pide asesoria en la Seccion de Informacion y
Documentacion, ubicada en el tercer piso de la
Biblioteca.
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Licenciatura en
EcCconomia

Experienciaen el usodelas TIC's

Dra. Abigail Rodriguez Nava®
Dra. Patricia Margarita Dorantes Hernandez™
Mtro. Vicente Ampudia Rueda***

" Profesora - investigadora, Depto. de Produccion Economica, UAM-X

** Profesora - investigadora, Depto. de Produccion Econdmica, UAM-X
*** Analista de sistemas de la COSECOM, UAM-X

El encuent rn_i';_a::_tn ENVIA

e

La herramienta Entorno Virtual de Aprendizaje (ENVIA)
es una plataforma educativa, desarrollada integramente
por la Universidad Autonoma Metropolitana — Unidad
Xochimilco, a traves de la Coordinacion de Servicios de
Computo (COSECOM) y la Coordinacion de Educacion
Continua y a Distancia (CECAD). El equipo de trabajo que
desarrolld esta plataforma, con la coordinacion del
profesor Vicente Ampudia, considerd desde su disefo
original, todas las caracteristicas de una plataforma
virtual; sin embargo, paulatinamente se han ido
incorporando nuevas funcionalidades necesarias para el
trabajo académico en el nivel de educacidén superior y
que resultan completamente afines con el sistema
modular de la Unidad Xochimilco.
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La actual plataforma ENVIA 3.0 puede utilizarse en diferentes
modalidades educativas, por ejemplo, es util en cursos a distancia,
es decir, planeados para seguirse totalmente en forma virtual (con
y sin el apoyo de algun tutor), también en cursos
semi-presenciales, o bien, como apoyo a los cursos presenciales.

En este breve documento sintetizaremos todas las virtudes que
ofrece la plataforma ENVIA sobre otro tipo de plataformas (las
comerciales y de software libre) en apoyo a los cursos presenciales;
estas cualidades, ademas de ser motivo de orgullo para todos los
que formamos parte de la Universidad, nos invitan a intensificar el
uso de ENVIA y buscar su maximo aprovechamiento.

¢{Como ayuda ENVIA a facilitar el aprendizaje?

La plataforma ENVIA es sumamente amigable con el usuario. Para
emplear esta herramienta como participante o estudiante en algun
curso, es necesario que alguno de los docentes haya solicitado la
apertura de una plataforma para el grupo; ademas, se requiere gue
previamente a su operacion, se cuente con el disefio y los
contenidos que se mostraran.

En el sistema modular de la UAM Xochimilco, destacamos como
una de las principales caracteristicas del aprendizaje, que los
estudiantes tengan participacion activa y constante en la
construccion del conocimiento, que destaquen por el abordaje
critico de los distintos ejes y problemas asociados con sus
respectivos campos de especialidad, y que contribuyan
oportunamente a la solucion de estos problemas a traves de
propuestas creativas de intervencion, es decir, novedosas y utiles
socialmente.

Al ser el aprendizaje un proceso de comprension, internalizacion,
apropiacion, aplicacion vy produccion de conocimientos vy
habilidades, resulta sumamente importante contar con los apoyos
que nos faciliten lograrlo. ENVIA nos proporciona precisamente
una amplia gama de herramientas de aprendizaje, que podemos
clasificar en las siguientes areas:

a) Organizacion. Para que el estudiante pueda planear
de mejor forma sus actividades escolares, la plataforma
cuenta con un espacio en el gue se visualizan los
“Contenidos” del curso, asi como las “Actividades” que
se recomiendan para cada tema; tanto los contenidos
como las actividades se encuentran ordenados de la
forma en que se sugiere en el programa de cada curso.
También cuentan con un “Calendaric” en el que se
resaltan las actividades programadas para cada dia, lo
que incluye realizar ejercicios, comentar lecturas, o
resolver algun ejercicio. La nueva version ENVIA 3.0
contiene ademas un “Repositorio de documentos”,
espacio de amplia capacidad (similar a un Dropbox o a
una nube) en la que pueden guardarse archivos
destacados y de interés para el estudiante.

b) Informacion. Cada uno de los contenidos del curso se
encuentra acompafiado de material de lectura vy
actividades que los profesores previamente han
preparado, con lo cual se enriquecen notablemente las
notas o apuntes de las sesiones presenciales. Ademas,
hay otras dos herramientas vinculadas a la plataforma
ENVIA: las direcciones de paginas de Internet
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sugeridas, y la posibilidad de acceder a los recursos de la
Biblioteca Digital de la UAM; sobre esto ultimo, hay que
destacar que como parte de la formacion profesional, es
muy importante desarrollar las habilidades vy
capacidades de investigacion. Esto es posible gracias a la
amplia gama de los recursos electronicos que ofrece la
Biblioteca de la Unidad, entre los que se encuentran
bases de datos, articulos de revistas, libros electronicos,
buscadores de informacion y tesis o trabajos terminales
de programas de licenciatura y posgrado.

c) Comunicacion. Hay varias herramientas que facilitan
el intercambio constante de comentarios, la consulta de
dudas y el trabajo grupal. El “Buzon” funciona como un
correo electronico, mediante el cual es posible enviar
dudas, archivos y comentarios directamente al profesor
o los compaferos de clase. Con el “Chat” puede
fortalecerse el trabajo en equipo, ya que a traves de esta
via se permite |la comunicacion instantanea con otros
participantes del grupo, e incluso con los profesores si
previamente se han acordado los horarios y fechas para
las reuniones virtuales. Los “Foros”, tienen la finalidad
de ser un espacio para compartir comentarios sobre
temas relevantes asociados con el contenido del curso.
Generalmente estos Foros inician con preguntas
detonadoras planteadas por los profesores; es
sumamente relevante que las participaciones en estos
espacios sean muy cuidadosas tanto en el contenido de
opinion como por el respeto a las ideas de otras
personas. Las reflexiones plasmadas deben ser

enriquecedoras, por ejemplo, pueden proporcionar
informacion complementaria de algun texto, presentar
ejemplos de algun caso o de alguna noticia asociada y
contribuir a la discusion del tema a tratar sefialando
puntos de vista alternativos No hay que olvidar ademas,
que la aportacion a los Foros siempre debe ser original y
que es indispensable citar las fuentes de informacion
utilizadas.

d) Awvance escolar. Con la finalidad de que los
estudiantes lleven su propio seguimiento de las
actividades gque han realizado, sus notas de examenes,
sus participaciones, y las calificaciones de sus tareas,
ENVIA automaticamente registra los avances y muestra
un concentrado de estos. Adicionalmente, en muchos
cursos los profesores eligen incorporar la realizacion de
cuestionarios en linea, que en el caso de contener
respuestas cerradas, se evaluan automaticamente y el
participante puede conocer de forma inmediata cuales
fueron sus aciertos y errores, e incluso recibir
retroalimentacion sobre el tema.

S
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Uso de Envia para
alumnos de licenciatura

Oportunidades para la ensefianza

La plataforma ENVIA trae consigo muchos beneficios
para el trabajo docente, por ejemplo los siguientes:

Se mantiene amplia libertad para la
organizacion de los contenidos del curso, asi
USO d nv‘l'a como para la seleccion de materiales, la
presentacion de la informacion, las
actividades a realizar, y la administracion de
para aiumnos los recursos y de la plataforma.

Hay abundantes posibilidades para disefar
los materiales de aprendizaje, por ejemplo en
el caso de contenidos tematicos, la nueva
informacion puede presentarse a traves de
ligas a documentos originales publicados en
revistas académicas, notas de curso
elaboradas por los profesores, ejercicios
elaborados en formatos de archivo
especificos, presentaciones en Power Point
de lectura o interactivas, presentaciones en
Prezi, etc.
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https://www.youtube.com/watch?v=I_d6qpBj2NA
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Hay amplias posibilidades para elaborar los
formularios que evaluen la comprension de
temas especificos, por ejemplo, respecto al
tipo de cuestionarios pueden incluirse
preguntas abiertas o cerradas, y entre estas
ultimas pueden elaborarse reactivos de
opcion multiple, falso y verdadero, relacion
de columnas 0 correspondencia,
ordenamiento de hechos o procesos y para
completar frases o diagramas. Ademas, hay
también distintas formas de brindar
retroalimentacion a los alumnos, en principio
porque los formularios de respuesta cerrada
se evaluan automaticamente y el estudiante
conoce cuales fueron sus aciertos, pero
también porgue en caso de error, se pueden
ofrecer explicaciones adicionales sobre el
tema. El docente puede determinar el
numero de oportunidades de acceso a los
cuestionarios, ya sea solo para consulta o
para resolverlos y si la forma de generacion
de los formularios es aleatoria o fija, y las
fechas y el tiempo disponible para su
solucion.

Es posible mejorar la comunicacion con los
estudiantes del curso. Aungque en su mayoria
el trabajo en plataforma se realiza de forma
asincrona, excepto en los momentos en que
hay acuerdos para el trabajo simultaneo en
sesiones de Chat, los profesores brindan

so de Envia para
docentes

para docentes
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https://www.youtube.com/watch?v=bfBOXqUsWZc

retroalimentacion constante a los alumnos,
resuelven dudas y realizan comentarios al
trabajo académico. Asimismo, cuentan con
excelentes medios para difundir la
informacion asociada con el curso a traves del
“Calendario” o el "Muro de Eventos”: de
hecho, cuando se utiliza sistematicamente la
plataforma, los participantes saben que en
este espacio encontraran siempre
informacion oportuna a sus inguietudes.

La evaluacion del trabajo académico es mas
completa y certera, ENVIA permite realizar el
seguimiento de la actividad diaria de los
estudiantes, registra automaticamente los
accesos a la plataforma, las participaciones,
las tareas entregadas y las calificaciones
obtenidas en los formularios. Es posible
tambien consultar en cualquier momento el
contenido de las tareas realizadas, las
comunicaciones en Chats y los comentarios
realizados en los Foros. Las evidencias del
trabajo efectuado siempre estan disponibles
y esto permite monitorear los avances
individuales y grupales.

Es posible el ahorro sustancial de recursos
con el apoyo en la plataforma ENVIA, sobre
todo se aprovechan mejor los recursos
materiales, al evitarse la impresion de gran
cantidad de documentos informativos,
ejercicios y tareas.

é¢Como aprovechar todas las potencialidades de ENVIA?

La plataforma educativa ENVIA brinda multiples beneficios que
impactan favorablemente en el trabajo académico. El facil acceso a
todas las funcionalidades y herramientas, asi como su total
pertinencia en la educacion superior convierten a este Entorno
Virtual de Aprendizaje en una via idonea para mejorar el
desempefio académico de los estudiantes. Al adoptar ENVIA como
plataforma educativa sugerimos usar intensivamente todas las
oportunidades que ofrece, compartir experiencias de su uso,
colaborar con otros compafieros en caso de dudas sobre los
contenidos tematicos o de utilizacion de la plataforma, participar
en cursos de capacitacion en el uso de ENVIA 3.0, consultar con el
equipo de COSECOM en caso de inconvenientes técnicos e incluso
explorar la pertinencia de nuevas actividades educativas en este
espacio. Finalmente, queremos subrayar que la intencion de las
innovaciones continuas en ENVIA son principalmente: contribuir al
aprendizaje, fortalecer el trabajo colaborativo, apoyar a los
estudiantes en su desempefo académico, coadyuvar al desarrollo
de capacidades de investigacion, incentivar y promover valores de
respeto y honestidad académica, y favorecer la adquisicion de
habilidades de uso de recursos tecnologicos.
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| * Asistente@dministrativa de la COSEI

Actualmente la Universidad Autonoma

Metropolitana brinda, a través de su

Biblioteca Digital (BIDI_UAM), diversos
recursos electronicos como bases de
datos y revistas electronicas, los cuales
estan disponibles para usuarios de las
cinco unidades. Asimismo, la Biblioteca
“Dr. Ramon Villarreal Pérez”, de la Unidad
Xochimilco suscribe titulos de libros
electronicos para la comunidad
universitaria de dicha unidad en el portal
de la Biblioteca.

Aunado a lo anterior, existen en la red
distintas npgc}nes para apoyar tus
busquedas de informacion. A
continuacion, te presentamos una breve
guia con 10 sitios donde puedes encontrar
informacion  cientifica de reciente
publicacion, principalmente en ingles.
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1. Ciencia

Es la version en espafiol del portal Science.gov para la busqueda de
informacion cientifica y de investigacion del gobierno de los Estados
Unidos de América. Puede indexar mas de 60 bases de datos y 200
millones de paginas con informacion cientifica, asi como mostrar los
resultados por subtemas, autores o fechas. También ofrece la
posibilidad de busqueda avanzada y busqueda de imagenes.

2. CERN Document Server

El Consejo Europeo para la investigacion Nuclear (CERN) es un
organismo de investigacion en fisica que actualmente se concentra
en la comprension de la parte interior del atomo. De este organismo
se desprende el Document Server que da acceso a articulos,
reportes y contenido multimedia gratuito. Ademas cuenta con una
guia muy amplia de recomendaciones sobre los términos de
busqueda. Se encuentra disponible en inglés y francés.

3. ERIC

El Centro de informacion de recursos educativos ERIC (Education
Resources Information Center) del Instituto de Ciencias de la
Educacion, es una enorme base de datos creada en el afio 1964 por
el gobierno de los Estados Unidos para albergar recursos,
documentos, articulos y bibliografia especializada de diversos sitios
y revistas. También cuenta con la opcion de busqueda avanzada vy la
posibilidad de enviar nuestros articulos para gue puedan ser
indexados en la base de datos.

4. Google Académico

Google Académico o Google Scholar, por sus siglas en inglés, es un
sitio que te permite buscar informacion especializada proveniente
de muchas disciplinas y fuentes en formatos diversos como tesis,
libros, resumenes o articulos. Ademas, es posible visualizar las
referencias bibliograficas de los textos o quién cita el articulo, lo cual
da oportunidad de llevar un seguimiento y rastrear mas citas
relacionadas.

Actualmente Google es el motor de busqueda numero uno en el
mundo. S5in embargo, debido a la cantidad de productos y ventas
relacionadas que ofrece, se ha convertido en algo mas que un
buscador. Por tal motivo, los usuarios estan empezando a
considerar alternativas mas confiables a nivel cientifico.

5. Microsoft Academic Search

Es un proyecto experimental desarrollado por Microsoft Research
que indexa millones de publicaciones académicas; y que, ademas
muestra las relaciones clave entre dos o mas sujetos, contenidos y/o
autores destacando los vinculos criticos para ayudar a definir la
investigacion cientifica. También ofrece la posibilidad de realizar
busquedas avanzadas para limitar el campo de estudio, el afio, el
autor, entre otras opciones.
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6. RefSeek

Todavia experimental, es un motor de busqueda para estudiantes o
investigadores que buscan la informacion requerida en mas de mil
millones de documentos, incluyendo paginas web, libros,
enciclopedias, revistas y periodicos. RefSeek ofrece la ventaja de la
simplicidad en sus resultados para aumentar la visibilidad de la
informacion académica. La busqueda avanzada se logra a través de
los operadores de la logica Booleana.

7. Scielo

La biblioteca Cientifica Electréonica en Linea Scielo (Scientific
Electronic Library Online) “es un modelo para la publicacion
electronica cooperativa de revistas cientificas en Internet”. Fue
desarrollada para dar visibilidad y acceso a la literatura cientifica
que se realiza especialmente en Ameérica Latina y el Caribe. Ademas,
cuenta con el apoyo de fundaciones e instituciones internacionales
relacionadas con la comunicacion cientifica.

&. Science Research

Es un motor de busqueda gratuita y publico que utiliza avanzada
“tecnologia de busqueda federada” dentro de la Deep Web para
ofrecer resultados de calidad a traves del envio en tiempo real de la
consulta hacia otros motores de bulsqueda reconocidos para
después cotejar, clasificar y eliminar los duplicados de dicha
busqueda.

9. World Wide Science

Sitio compuesto de bases de datos y portales cientificos nacionales
e internacionales que buscan acelerar el descubrimiento y progreso
cientifico a traves de la bisqueda de contenidos en todo el mundo.
Posee una plataforma multilenguaje de busqueda en tiempo real en
la que el usuario puede introducir una consulta en determinado
lenguaje y la consulta es traducida y enviada a cada uno de los
portales y bases de datos de World Wide Science. Los resultados de
busqueda son mostrados de acuerdo al orden de relevancia y puede
ser traducida a cualquier idioma.

10. Youtube Education

Es un canal generado automaticamente por Youtube en el que
pueden encontrarse recursos de apoyo para complementar
investigaciones, hacer tareas o simplemente para aprender algo
nuevo. En este canal puedes encontrar los videos mas populares con
contenido exclusivamente educativo.
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Hoy en dia las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) se han posicionado en el pilar
mas alto de nuestra sociedad. La tecnologia se ha convertido en una de las herramientas
indispensables para lograr mejores condiciones de vida y desarrollo; “desde finales del siglo XX
hemos asistido a la promocion de un nuevo paradigma social: La sociedad de la informacion y
el conocimiento, entendida como un modelo de desarrollo y organizacion social que tiene en
las TIC, uno de sus elementos primordiales” (Crovi, 2009:13).

Muestra de ello, es que se han generado importantes cambios en los ambitos tecnologico,
economico, politico y social. Y es a partir de dichas transformaciones que, en la actualidad, nos
hemos visto bombardeados por distintos conocimientos y avances impulsados principalmente
por los nuevos medios disponibles para crear y divulgar informacion mediante tecnologias
digitales; o mejor dicho, a través de las TIC. Estas cuentan con una gama amplia de servicios,
aplicaciones y tecnologias, a traves de diversos tipos de equipos y programas informaticos, y
que a menudo se transmiten por las redes de telecomunicacion, entre los que destacan los
servicios de telefonia, telefonia movil, television digital y, en especial, el Internet, el cual ha sido
principalmente explotado por el sector privado, pues las empresas han utilizado este medio
para incrementar sus ventajas competitivas en areas como la mercadotecnia y la distribucion
de contenidos, potencializando asi la distribucion de sus productos y servicios.

" Jefe administrativo de la COSE!

4 TIC'sy la biblioteca
en el entorno digital

Tomas Ramirez Barajas’
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Por ello, en los ultimos afios la difusion e implementacion de las TIC
se ha acortado de manera considerable. La propagacion a nivel
mundial del Internet y el facil acceso que ahora tenemos a la red,
han sido las principales causas de que esta enorme avalancha de
informacion digital sea utilizada a diario por millones de usuarios, lo
cual ha favorecido para que la sociedad actual asuma rapidamente y
de manera casi natural todos estos cambios.

Ahora bien, debido a los diversos beneficios que traen consigo las
TIC, su utilizacion no se ha limitado al sector empresarial, el impacto
de estas innovaciones tecnoldgicas ha alcanzado a todas las
actividades y a diversos ambitos sociales, entre los cuales, es
importante destacar su protagonismo en el sector educativo, en
especial en los niveles superiores de ensefianza; ya que es en estos
espacios donde han tenido su origen vy, por lo mismo, han sido los
mas idoneos para ser utilizadas, lo que las ha convertido en
indispensables. Asimismo, los nuevos ambientes de aprendizaje
basados en las TIC ofrecen una forma diferente de organizar la
ensefianza y el aprendizaje presencial, creando una situacion
educativa encaminada a que el alumno genere su propio
conocimiento y desarrolle un pensamiento critico y creativo.

Si bien es cierto que las TIC nos sitdan en un momento en el que el
alumno tiene una mayor facilidad de acceso a una cantidad muy
superior de informacion, también es verdad que el reto consiste
basicamente en desechar la sobrecarga de contenidos, que por otro
lado, pueden encontrarse en la red con suma facilidad, pues para
“ensefar a aprender”, debemos fomentar una actitud critica ante lo
que se lee, se escucha y se ve en los distintos soportes y medios de
comunicacion.

Las profundas transformaciones que el uso de la tecnologia y el
trabajo en red estan provocando en esos procesos, han propiciado
que las universidades volteen a ver hacia sus bibliotecas. Hoy mas
que nunca se requiere de sistemas confiables y eficaces de gestion
de la informacidn; lo cual ha traido consigo un nuevo modelo de
biblioteca, basado en un entorno digital, en la web, vy en las
posibilidades de colaboracion que estas tecnologias ofrecen. En
consecuencia, cada vez se cuestiona mas la capacidad de los
sistemas tradicionales en las bibliotecas y los conceptos y premisas
sobre las que han basado su trabajo hasta ahora, ya que por lo
general, “cuando se habla de la biblioteca se da por hecho su
significado. Para todos es comun hablar de la biblioteca publica, de
la escolar o de la académica, sin que aparentemente haya ninguna
dificultad para comprender a que se refiere cada una de estas
nociones. Lo complicado aparece a partir del uso de términos mas
recientes en los que la palabra biblioteca sigue utilizandose. Ahora
bajo la influencia del uso de las TIC nos referimos cada vez con mas
frecuencia a la biblioteca electronica, a la biblioteca digital o a la
biblioteca virtual, y es entonces cuando aparecen los nuevos
matices y sentidos”. (Vargas, 2001: 5). En este sentido, se puede
afirmar que en el mundo de la informacién en red, no sdlo cambian
los escenarios, las actitudes y el uso de esa informacion, sino el
propio concepto de lo que es un objeto de informacion y por ende,
la forma en que debe gestionarse.

En este sentido, {Qué es la biblioteca virtual? y éQué es lo que
promete? Estas han sido algunas de las preguntas mas recurrentes
en el ambito de la bibliotecologia, las ciencias de la informacion y la
documentacion a partir de 1990, década durante la cual
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comenzaron a aparecer en los textos especializados los términos:
biblioteca digital y biblioteca electronica. Desde entonces, el
término biblioteca virtual ha sido utilizado para referirse a toda una
concepcion sobre lo que podria ser la biblioteca en el futuro, pero su
concepto no ha quedado totalmente esclarecido; muchas veces se
le considera como sindnimo de biblioteca digital y electrénica y
otras como una idea totalmente diferente. Por esa razon, autores de
diversas latitudes del mundo han producido escritos en los que
expresan sus puntos de vista sobre las ideas con las que se asocia
cada uno de estos términos. Sin embargo, todavia no se ha
alcanzado un consenso, la tendencia es mas bien a originar otros
terminos que contribuyen a acrecentar la imprecision, e implican su
inclusion en posteriores analisis (ibidem, 2001).

Uno de los aspectos que quiza han dificultado la definicion del
concepto de biblioteca electronica, virtual, o digital; es la cambiante
situacion que prevalece en el ambito de las TIC, sobre todo porque
este concepto de biblioteca parte del uso de dichas tecnologias. En
un principio la biblioteca electrdnica se relacionaba con el uso de
redes de computo para intercambiar documentos, pero tras el
creciente auge del Internet, éste se convirtio en el medio ideal para
su desarrollo. Ahora cuando se habla de este tipo de biblioteca, se
utiliza mas el término virtual o digital, pues se da por sentada una
referencia implicita al Internet y a los recursos que la componen. De
acuerdo con Luis Joyanes (1997), los términos digital y electronico
estan vinculados a la produccion, al proceso de creacion y al
tratamiento de los documentos; el término virtual se refiere a la
esencia, a la sustancia y a la posibilidad de disponer de la
informacién sin que el material sea tangible. Es aqui donde

radica su cualidad, su infinito valor para estudiantes, profesionales e
investigadores. La biblioteca digital representa una fase previa a la
virtualizacion, ya gue la digitalizacion se realiza en las fases de
creacion (primaria) o de reproduccion de otros documentos
(secundaria).

Asimismo, la autora contempla un tema preocupante para quienes
cierran filas en torno a la tradicion, para quienes cierran los 0jos
ante la luz: la desaparicion _de la biblioteca como edificio, como
local, como centro de documentacion en el que los documentos se
repartan en el espacio. La biblioteca virtual sera intangible,
inmaterial y su funcion aportara las bases para el cambio de
conceptos elementales, entre ellos la vision global de la cultura.
Modelo que por otra parte ofrecera rapidez y amplitud de servicios
v, en definitiva, el acceso a la cultura. El debate podria parecernos
absurdo, porque no se trata de remplazo sino de evolucion, de
desarrollo, de _un paso mas hacia la universalidad. Pues las
bibliotecas electronicas, digitales y virtuales no rechazan, condenan
o destruyen los centros tradicionales, sino que amplian la difusion
de sus fondos. (Ibidem, 145).

De esta forma, podriamos intentar retomar el analisis conceptual de
este tipo de biblioteca, pero muy probablemente quedariamos
expuestos a la expresion de simples predicciones, podemos divagar
en el posible ambiente tecnologico que rodeara a la biblioteca y
como contribuira éste a la realizacion y funcionamiento de la misma,
pero lo cierto es que esta nueva concepcion implica
transformaciones profundas en el mundo de la informacion porque
permite nuevas formas de ofrecer vy recibir servicios
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bibliotecarios y de informacion. Asi, se considera que nos
encontramos ante una etapa de cambios tecnologicos y culturales
similares a las que trajo consigo la invencion de la imprenta, aunque
con consecuencias diferentes.

Ahora bien, el mundo de la informacion digital nos tiene inmersos
en un campo infinito de datos, entre los que posiblemente podamos
encontrar algo que tenga un contenido que satisfaga nuestra
busqueda; sin embargo, en la web no hay estandares en la
informacion y la calidad y naturaleza de los trabajos siempre esta en
duda. Es por ello que hoy y siempre las bibliotecas han jugado un
papel fundamental, pues el asunto central de la labor bibliotecaria
no solo consiste en organizar sus recursos documentales, sino
también radica en apoyar los procesos de investigacion vy
aprendizaje de sus usuarios, brindandoles confianza en el contenido
de los documentos que ahi se consultan.

Las universidades enfrentan el reto de mantenerse a la vanguardia
en cuanto al uso de TIC, fortalecer el rigor académico, la libertad de
catedra, la libertad de investigacion, revalorar su funcion docente
frente a la globalizacion y la sociedad de la informacion y del
conocimiento y de reflejar una mayor competitividad al ampliar sus
actividades extramuros. En tal virtud, cobertura y calidad académica
siguen siendo desafios para las instituciones de educacion superior,
ya que enfrentan el reto con nuevas formas de abordar la educacion
virtual. Especialistas de esta disciplina han sefialado que uno de los
retos de mayor urgencia es lograr una practica pedagogica que haga
un uso mas eficiente de los recursos, los tiempos, los modos, los
espacios para aprender y, desde luego, aprovechar al maximo las
TIC.

Por esta razon, la biblioteca Dr. Ramon Villareal Pérez, en un
esfuerzo por mantenerse a la vanguardia y comprometida con los
objetivos que la Universidad Autdnoma Metropolitana, Unidad
Xochimilco, persigue, tiene como mision contribuir al desarrollo de
la docencia, la investigacion y la difusion de la cultura, a traves de la
prestacion de servicios de informacion modernos, eficaces y
oportunos. Su vision prospectiva esta encaminada a “ser la mejor
instancia de apoyo de la Unidad Xochimilco, fortaleciendo el
cumplimiento de las funciones sustantivas de la Universidad,
proporcionando servicios bibliotecarios acordes con el desarrollo de
las nuevas tecnologias de informacion, asi como de las necesidades
de los usuarios (UAM, 2015).

Para cumplir con dicho proposito, la Biblioteca ofrece a su
comunidad contenidos y servicios digitales, mismos que se
encuentran a su disposicion de manera remota, a través de las
distintas herramientas tecnoldgicas con las que cuenta. En esta
nocion de biblioteca, muchos de los servicios proporcionados son
resultado del manejo de la informacion digital a través de las TIC. Un
claro ejemplo de esto es el lanzamiento de la plataforma de la
Biblioteca Digital (BIDIUAM), la cual en un importante esfuerzo
institucional que reune los recursos electronicos de informacion
suscritos por la UAM, contenidos en 165 bases de datos, en mas de
123,000 titulos de revistas especializadas, y en aproximadamente
250,000 titulos de libros electronicos. Todo esto a través de una
serie de sencillas pero poderosas herramientas de recuperacion de
informacion, encaminadas a sustentar y apoyar las actividades
academicas y estudiantiles de la institucion (UAM, 2014).
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En este nivel de desarrollo, las ventajas que ofrece BIDIUAM es que
los usuarios pueden acceder a una ensefianza y un aprendizaje de
calidad en cualquier momento y lugar, pues la informacion, que
antes solo se podia obtener a traves de las fuentes impresas, ahora
se puede conseguir cuando se necesite a través del acceso remoto
que brinda la plataforma. Los materiales de aprendizaje multimedia
bien disefiados pueden ser mas eficaces que los métodos de aula
tradicionales, ya que contar con ilustraciones, animacion, diferente
organizacion de los materiales de aprendizaje, mejor control de los
mismos y mayor interaccion con ellos, facilita un mejor aprendizaje.
Las nuevas tecnologias se pueden disefiar para desarrollar y facilitar
destrezas de aprendizaje de orden mas elevado, como las de
resolucion de problemas, toma de decisiones y pensamiento critico.
La interaccion con los profesores se puede estructurar y gestionar
mediante comunicaciones on-line, para ofrecer mayor acceso y
flexibilidad tanto a los estudiantes como a la plantilla docente.

Al hacer uso de BIDIUAM no es necesario desplazarse fisicamente, ni
cumplir con horarios especificos de servicio, el préstamo de
materiales no esta restringido al numero de volumenes, ni a tiempo
o espacio ya que los servicios son ininterrumpidos y permanentes.
Entre los beneficios de contar con una biblioteca digital, pueden
mencionarse el de promover y facilitar la expansion de la cultura en
una comunidad; preservar en un medio no degradable los acervos
culturales y cientificos generados para el beneficio social; eliminar la
duplicidad de actividades, acervos y costos; originar nuevas areas de
investigacion; permitir el crecimiento de los acervos sin demanda de
espacio fisico para almacenamiento; prolongar la permanencia de

documentos dentro de una coleccion disponible al publico, asi como
brindar acceso a informacion interrelacionada, es decir, con la
posibilidad de enlaces hipertextuales con otros recursos de la
biblioteca.

En este contexto, es preciso reflexionar que las bibliotecas no solo
deben seguir proporcionando sus actuales servicios, sing, ademas,
deben convertirse en un lugar muy importante de descubrimiento,
préstamo, y subscripcion de todo tipo de contenidos digitales. Las
bibliotecas deberan asumir un mayor protagonismo en el proceso
de redefinicion de los modelostradicionales, para asi garantizar su
interés y su papel protagonico en la sociedad digital, y esto no debe
plantearse como una confrontacion entre los medios impresos y los
recursos electronicos, sino como una negociacion entre pares, lo
cual garantice y permita satisfacer en mayor medida los
requerimientos de sus usuarios.

/3



74

Referencias consultadas

Cabral, Brenda, (2010) La educacion a distancia vista desde la perspectiva
Bibliotecologica México: UNAM, Centro Universitario de Investigaciones
Bibliotecologicas.

Crovi, Delia, (2009} Acceso, uso y apropiacion de las TIC en comunidades
academicas Mexico: UNAM, Plaza y Valdes.

Gardufio, Roberto, (2005) Ensefianza virtual sobre la organizacion de
recursos informativos digitales Meéxico: UNAM, Centro Universitario de
Investigaciones Bibliotecoldgicas.

Gonzales, Celso, (2005) “Desarrollo de servicios digitales en las
bibliotecas: nuevos retos y nuevos escenarios” en Jornadas Nacionales de
Bibliotecas Universitarias, Universidad Privada Antenor Orrego, Peru,
disponible en
http://eprints.rclis.org/8485/1/Desarrollo_de_servicios_digitales_en_las
_bibliotecas__ - 20%E2%80%A6.pdf [Consultado el 18 de enero de
2015]

Joyanes, Luis, (1997) Cibersociedad: los retos sociales ante un mundo
digital, Madrid: McGraw-Hill.

Lopez, Alicia y Luis, Zorita, (2008) “Las bibliotecas universitarias y la
gestion de la informacién en el entorno digital: unas consideraciones para
repositorios digitales” en BiD: textos universitarios de biblioteconomia y
documentacion, [En Linea] namero 20, junio de 2008, disponible en:
http://bid.ub.edu/20lopez2.htm [Consultado el 9 de enero de 2015]

Morales, Estela, (Coord.); et al., (2007) El multiculturalisme y los servicios
de informacion Mexico: UNAM, Centro Universitario de Investigaciones
Bibliotecologicas.

Pierre Lévy, (1999) ¢Qué es lo virtual? Barcelona: Paidds.

Rodriguez, Adolfo, (2005) Tecnologias de la informacion y brecha digital
en Mexico 2001-2005 México: UNAM, Centro Universitario de
Investigaciones Bibliotecologicas

Torres, Georgina y Maria Del Rocio, Sanchez, (2005) “El servicio de
referencia en la biblioteca digital” en investigacion bibliotecologica,
volumen 19, namero 39, julio/diciembre 2005, pp. 120-133

Torres, Georgina, (2000) La Biblioteca Virtual ¢ qué es y qué promete?
Mexico: UNAM, Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecologicas.

Universidad Autdnoma Metropolitana., (2015) Biblioteca digital:
recursos digitales de informacion [En linea], disponible en

http://www.bidi.uam.mx/index.php?option=com_content&view=article
&id=16&Itemid=74 [Consultado el 15 de enero 2015]

Universidad Autdnoma Metropolitana., (2015) Biblioteca Dr. Ramon
Villareal Perez, Mision y Vision [En linea], disponible en
http://biblioteca.xoc.uam.mx/nosotros.html?opcion=mv [Consultado el
09 de enero 2015]

/5



un collage con la informacion que necesitas

76

= el =Ig=I=]s

Para seguirnos ingresa a Pinterest y

buscanos como Biblioteca
UAM-Xochimilco.

Las redes sociales son herramientas que te ofrecen la posibilidad
de mantener comunicacion con tus amigos, familiares y conocidos;
ademas, por medio de ellas, puedes recibir informacion
importante sobre tus intereses y compartirla con tus contactos.

Es muy probable que dedigues un porcentaje importante de tu
tiempo al uso de redes sociales, por lo que habras identificado
algunas de las herramientas integradas en las distintas plataformas
utiles para tu vida académica; por ejemplo, los

grupos privados donde puedes compartir informacion relevante
con tus compafieros sobre su tema de investigacion o los chats en
los que acuerdan la hora de sus reuniones y se mantienen al
pendiente del avance en las tareas asignadas.

En la Biblioteca “Dr. Ramon Villarreal Peérez” procuramos
aprovechar todas las plataformas utiles para ayudarte en tu labor
académica. Una de ellas es nuestro perfil en Pinterest, una red
social gue permite a sus usuarios generar tableros para guardar
imagenes sobre un tema o proyecto en especifico y compartirlo
con sus seguidores.

Una de las ventajas de Pinterest, es que la informacion mas
importante esta condensada en un formato visualmente atractivo,
ademas usualmente las imagenes estan acompanadas de un link
con mas informacion sobre el tema.

En el perfil de la Biblioteca, nos hemos dado a la tarea de subir
infografias que te seran utiles para conocer como hacer uso de
nuestros servicios, sobre los materiales gque integran las
colecciones de nuestro acervo, y acerca de como estructurar tu
trabajo de investigacion. Asimismo, si encuentras algun contenido
de tu interes, podras ponerlo en alguno de tus tableros o
publicarlo via Facebook.

Si ya tienes un perfil en Pinterest, haz una prueba y utilizalo para
tus trabajos de investigacion, puedes hacer un tablero para
guardar infografias relacionadas con tu tema de estudio, los libros
que te seran Utiles y los servicios de la Biblioteca que necesitaras.
Organizate con tus companeros de equipo y suban contenidos a un
tablero compartido, éste les servira como complemento a su
comunicacion en Facebook.
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c.Una biblioteca
abierta al futuro?

Carlos Camacho Campos®

"El futuro no es un regalo,
es una conquista.”

Robert Kennedy

" Jefe de la Seccion de Consulta

El futuro es todo aquello que aun no ha sucedido, pero que de
cierto modo puede ser preestablecido, visualizado, teorizado,

especulado e incluso calculado. En algunas ramas del
conocimiento, los cambios pueden presentarse de manera casi
inmediata y en otras, aunque se pretenda lo contrario, solo seran
posibles a mediano o largo plazo.

De antemano hay campos en donde el futuro puede vislumbrarse
muy lejano, en funcion del tiempo transcurrido entre una situacion
y otra 0 de algun cambio relevante, tal es el caso de los ambitos
econdmico, social y politico, por mencionar algunos. No asi en
otros, como el tecnolégico y el cientifico, donde los avances se
presentan en periodos muy breves de tiempo, ello porque
justamente el entorno en que dicho “futurc” tecnolégico vy
cientifico se mueve, se disefia, se traduce y se conforma obedece a
entornos altamente competitivos y cambiantes, en donde podria
decirse que hablar de futuro es, practicamente, hablar del hoy y
del ahora mismo.
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En el caso especifico de las bibliotecas, los cambios que sucedan en
el futuro, derivados de los avances tecnoldgicos, impactaran la
teorizacion y conceptualizacion de los diferentes servicios
bibliotecarios, dando pie incluso a importantes transformaciones
en codmo son ofertados y proporcionados. Desde mi punto de vista,
las bibliotecas abiertas al futuro deben considerarse desde una
perspectiva tecnolégica y, consecuentemente, a través de un
conjunto de innovaciones implicitas aplicadas a la técnica y a los
procedimientos empleados en la busqueda de la satisfaccion de las
necesidades de informacion.

Obvio, las tareas sustantivas que realizan los bibliotecarios no
estan exentas de cambios, adecuaciones, actualizaciones,
etcetera, segun lo demande una “biblioteca del futuro”.

Dentro de este fendmeno tecnoldgico llevado al campo de las
bibliotecas, éstas han recibido diferentes nombres en distintas
décadas: biblioteca automatizada (1960), con la incorporacion de
las primeras computadoras para automatizar tareas propias de
adquisiciones, generar bibliografias, listados, tarjetas
catalograficas y préstamo de materiales bibliograficos; biblioteca
electronica (1970), con la premisa de convertir documentos
impresos a archivos de computadora; biblioteca virtual (1980),
asociando éstas a una realidad virtual, no de espacios fisicos,
donde los usuarios pudiesen acceder a la informacion de forma
remota; biblioteca de medios, al ser factible integrar en un mismo
documento audio, video, imagenes, etc. hasta llegar a la década de
1990 con la ultima denominacion que es la de biblioteca digital;
que se origina del término digito (nimero). Computacionalmente
hablando, el texto, las imagenes vy el sonido

se configuran con digitos en un lenguaje denominado binario que
constituye el idioma universal de las computadoras. De tal manera,
que esta ultima engloba todas las denominaciones anteriores y
cuya intencion ha sido la de diferenciar a las bibliotecas que
poseen tecnologias de informacion respecto de la bibliotecas
tradicionales (Voutssas, 2007: 76-78).

En Mexico, en 1996, en la UNAM se realizaron una serie de eventos
con el propdsito de analizar las tendencias y tratar de entender las
problematicas a las que se podrian enfrentar las bibliotecas. Estela
Morales, sefialaba en ese entonces que:

La biblioteca del futuro (...) conservara los elementos
esenciales que la van a tipificar como biblioteca:
rescate, acopio, organizacion, conservacion y difusion
del {...) conocimiento universal; sélo que la forma de
hacerlo variara y el énfasis de sus programas estara en
lograr acercar al wusuario y a la informacion,
independientemente de la ubicacion y el formato
(Morales, 1996: 30).

Algunas caracteristicas a destacar de una biblioteca del futuro,
tecnoldgicamente hablando, sefialadas por la misma autora, son:

* Oferta de Informacion amplia y variada a través de
desarrollos tecnoldgicos.

* Servicios de informacion remotos, accesibles desde
entornos académicos, sociales y domésticos.
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* Innovaciones que generen nuevos productos
informativos o nuevas versiones a las ya existentes.

* Programas de ayuda al usuario, para que auto
accedan a la informacion de su interés (ldem).

lovv Valdespino, en uno de los eventos mencionados, destaco

» La informacion en el futuro sera producida,
transmitida y consumida en forma electronica.

» Las bibliotecas tradicionales basadas en impresos
(...) daran paso a las dinamicas bibliotecas digitales
con mecanismos flexibles y eficientes para localizar,
organizar y personalizar una vasta informacion de
multimedia.

+ Una multitud de nuevos medios, tipos de datos y
redes de computo de alta velocidad revolucionaran
nuestras concepciones de libros, bibliotecas,
investigacion cientifica, ensefianza-aprendizaje,
propiedad intelectual y comercializacion (Valdespino,
1996: 129).

Segun Brenda Cabral, Reyna Ramirez y Hugo Figueroa, consideran

* Proporcionan informacion en cualquier tiempo y
lugar.

* Proporcionan acceso a colecciones de informacion
multimedia, construidas gracias a la integracion de
textos, imagenes, video, grabaciones sonoras,
etcétera, en version digital.

* Permiten el acceso y la representacion
personalizada de la informacion, asi como
mecanismos para recuperar informacion relevante.

* Mejoran las actividades colaborativas tales como la
investigacion, el aprendizaje y el disefio, al reducir las
barreras del tiempo y la distancia (...).

* Prestar servicios simultaneamente a un gran
numero de usuarios que pueden estar
geograficamente en distintas localidades las 24 horas,
los 365 dias del afio.

» Localizar mas documentos (...) con alto grado de
relevancia, dentro de un universo mucho mayor de
posibilidades, por la capacidad de realizar basquedas
y recuperacion de informacién en texto completo, asi
como poder recuperar objetos digitales en diversos
formatos.

* Acceso a la informacion, mediante conexion en red,
con mayor rapidez que en la biblioteca tradicional
(Cabral, et al., 2007: 119-124).



Marquina (2014) y un grupo de bibliotecarios espafioles, apenas el
afio pasado, sefalaron algunas caracteristicas con las cuales
contaran las bibliotecas, considerando hasta el afio 2020:

= Acceso a WIFI y a nuevas tecnologias.

= Atencion directa (in situ, a distancia y online) con los
usuarios a través de medios sociales o pagina web.

= Servicio de autopréstamo.
» Préstamo de libros electronicos.

» Biblioteca abierta en cuanto a tiempo (24 horas...) y
en cuanto a espacios virtuales (accesible totalmente
online a todo tipo de contenidos).

¢ |nteraccion con los usuarios via redes sociales.

En el caso de la Biblioteca “Dr. Ramon Villarreal Pérez”, se puede
afirmar que, de alguna u otra forma, durante sus cuarenta afios de
historia, no ha estado ajena a las tendencias globales ya
mencionadas.

Finalizaba la primera década de la Biblioteca y Dulce Maria Liahut
y Enrique Jiménez sostenian, al referirse al sistema de
automatizacion, que:

La moderna tecnologia permite poner al alcance de
todos o de muchos la informacion (...) Aprovechemos
[el] desarrollo tecnoldgico y los recursos disponibles y
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apliquémoslo en bien del desarrollo de la sociedad
proveeyéendola [sic] mas y mejor de recursos
informativos (...) no asumamos la automatizacion
bibliotecaria como una moda (...}, asumamosla como
una necesidad para difundir mas eficientemente el
conocimiento plasmado en documentos y también el
que no lo esta (Liahut y lJiménez, 1984: 127).

Yepes, hablando en general de las bibliotecas de la UAM, afirmaba
que “en los ultimos afios, se han acrecentado los servicios que
ofrecen; su automatizacion las coloca a nivel de vanguardia y las
conecta con otros centros de educacion superior e instituciones
diversas” (1995: 3). Agui resaltan dos aspectos: el primero, la
referencia a que todas las bibliotecas de la UAM estaban
automatizadas; no sdlo la de Xochimilco, como ya se referia una
década atras. Y la segunda, que es de llamar la atencion, al sefialar
la posibilidad de conectarse con otros centros de informacion. Esta
conectividad era posible ya con tecnologia computacional.

El Dr. Tefko Saracevic, profesor de la Rutgers University, N.J., en
1996 impartio un curso en la Unidad Xochimilco. Retomaré alguna
apreciacion que considero util respecto al tema en cuestion:

Los sistemas de informacion en bibliotecas son cada
vez mas importantes por el proceso de transicion en el
que estan involucradas, en el cual se incorporan (...)
recursos electronicos que tienen que entrar en
equilibrio con los tradicionales, ya que actualmente
son mas las bibliotecas que estan adoptando el
concepto de bibliotecas sin muros (Saracevic citado
por Yépes, 1995: 3).



De la biblioteca argumento que “es un espacio bien eguipado, con
ambiente fisico adecuado y con servicios de tecnologia moderna
(...), que esta al mismo nivel que los servicios que prestan (...) en
otros paises” (idem).

En 2011, cerca de la cuarta década de existencia de la UAM, entra
en operacion la Biblioteca Digital como un esfuerzo compartido y
centralizado a través de la Rectoria General:

Con apenas dos afios en funcionamiento, [...) es ya una
de las tres mejores (...} con un acervo de 13,000 titulos
de revistas electronicas y 160 bases de datos de libros,
patentes, enciclopedias, diccionarios y papers {(...).

El acceso a los servicios de informacion en formato
digital que ofrece este espacio es gratuito y esta
abierto a toda la comunidad universitaria (...) tanto
dentro como fuera de la universidad [...)

En la parte técnica, el nuevo modelo de [biblioteca]
digital contiene servicio de metablusqueda, guias,
manuales y tutoriales en linea para ayudar a los
usuarios en la aplicacion de los recursos electrdnicos
(Vera, 2013: 6).

Lo anterior, hace evidente la preocupacion y la ocupacion que se
ha tenido en la UAM por acercar la informacion a nuestra
comunidad a traves de métodos, técnicas y estrategias
tecnoldgicas. Sin dejar de atender la parte tradicional de la
biblioteca y sus servicios.

En la actualidad, la Rectoria de Unidad plantea los siguientes
objetivos que necesariamente involucran a la Biblioteca:

» Continuar con la optimizacion de los servicios
conservando las actuales prestaciones y mejorando la
administracion de los mismos.

* Fortalecer las diferentes tecnologias de la
informacion ya existentes e incorporar nuevas,
modernizar y ampliar la actual infraestructura de
computo tanto en equipos personales como en
equipos de red fija y movil para facilitar el acceso a
(...) biblioteca.

* Promover un amplio uso de los recursos
electronicos (libros, revistas, base de datos, etc.) y de
otros servicios a distancia que actualmente existen.

» Ampliar el alcance de sus servicios a traves de
herramientas informaticas funcionales y de
vanguardia.

» Continuar con el disefio y creacion de un sistema de
informacion institucional que permita la
incorporacion expedita hacia la biblioteca, de material
impreso a formato digital. T

En el futuro, como consecuencia de la globalizacion de la que nadie
podemos escapar, con seguridad formaremos parte de las
tendencias, caracteristicas y nominaciones que se creen en funcion

t Informacion recuperada del documento de trabajo de la Dra. Patricia Alfaro, para contender por la Rectoria de Unidad, dado a conocer el 22 de 8 7

86 octubre del 2013.



de lo que nos oferten las industrias editorial, de la informacion y
tecnologica. Trinomio que, desde hace mas de tres decadas, ha
convivido estrechamente con las bibliotecas en la busqueda de la
satisfaccion de las necesidades de los usuarios de la informacion.

Finalizo, con una frase para la reflexion:

« La tecnologia por si sola no basta.
Tambien tenemos que poner el corazon. »

Jane Goodall
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